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“EL COMERCIO NO TRATA SOBRE MERCANCÍAS, 
TRATA SOBRE INFORMACIÓN. LAS MERCANCÍAS 

SE SIENTAN EN EL ALMACÉN HASTA QUE LA 
INFORMACIÓN LAS MUEVE.

- C .  J .  C H E R R Y H
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odemos entender el Digital Custo-
mer Discovery como una forma de 

comprender el comportamiento de 
los usuarios a través de la interacción 

con herramientas digitales, con el fin de 
tomar decisiones acertadas para nuestro 
negocio, con información real, clara y 
efectiva. Esto nos permitirá a largo plazo 
reducir costos y lanzar productos más exi-
tosos, que satisfagan las necesidades 
reales de los usuarios. Esta metodología 
consta de 4 pasos, que deberán ser reali-
zados en un tiempo no mayor a 3 meses:

Construcción del Buyer Persona: Es una 
personificación ficticia del cliente ideal. 
No debemos confundirlo con el Público 
Objetivo, ya que este es simplemente una 
compilación de datos demográficos de 
nuestro público, mientras que el Buyer 
Persona va más allá y detalla elementos 
como hábitos, necesidades y problemas 
del público, definiéndolo y dándole una 
identidad.

Creación de atributos de Valor: En una 
definición más moderna de Shopify son 
"Una frase simple que comunica el benefi-
cio que tu negocio pretende entregar a tu 
cliente ideal". Aunque tradicionalmente se 
han utilizado esquemas como el Value 
Proposition Canvas, herramientas más 
actuales como ChatGPT pueden ayudar-
nos mucho a encontrar estos atributos de 
valor, con más preguntas específicas ob-
tendremos respuestas más apegadas a la 
realidad.

Configuración y Lanzamiento de Produc-
tos Mínimos Viables: El producto mínimo 
viable, o MVP por sus siglas en inglés, se re-
fiere a aquel producto que, a pequeño de-
talle, es capaz de encontrar valor y dar so-
luciones al usuario. Este producto es res-
paldado por dos factores adicionales, la 
Comunicación Mínima Viable, que es la 
que permite que el consumidor entienda 
mi producto sin la necesidad de entrar en 
detalle, y la Experiencia Mínima Viable se 
refiere a la mínima infraestructura que se 
construyó para que el usuario pueda utili-
zar el producto de forma satisfactoria.

Análisis de resultados cualitativos y 
cuantitativos: Se realiza a través de 3 mo-
mentos importantes los cuales recorre el 
usuario, comenzando por el Momento de 
Captura, donde el usuario tiene su prime-
ra interacción con nosotros, nos conoce y 
comienza a interactuar con nosotros. El 
segundo momento es el Momento de Inte-
racción, en dónde el usuario pasa por una 
experiencia construida a realizar acciones 
de valor, en este momento buscamos cap-
turar datos demográficos y ver si hay inte-
racción real con el usuario. Por último, en 
el Momento de Entendimiento, se entabla 
una conversación directa con cada una de 
las personas que se mostraron interesa-
dos en el producto.

UN VIAJE

BREVE 
P O R  E L  C U R S O
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Consiste en la creación de personajes imaginarios para representar los diferentes 
tipos de usuarios que podrían usar un sitio web, una marca o un producto. 

El concepto de persona es diferente al de público objetivo, este último se basa en la 
descripción de un grupo demográfico que buscas alcanzar, la persona es una crea-

ción semi-ficticia de tu cliente ideal. 

CONSTRUYENDO PERSONAS
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E N T I E N D E  E L  B U Y E R  P E R S O N

EJEMPLO BUYER PERSON

BUYER PERSON
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PLANTILLA BUYER PERSONPLANTILLA BUYER PERSON

Foto Representativa Personalidad

Hobbies & Habilidades 
Nombre

Edad

Localidad

Estudios

Ocupación

Redes Sociales

¿Con quién tiene más confianza?

¿Cómo es su familia?

Momento/Escenario donde ubicamos a esta persona

Dolores

Metas/objetivos/necesidades/motivaciones relacionadas
con el escenario descrito



El value proposition canvas permite a las empresas centrarse en el cliente 
en lugar de en sus productos. De esta manera, pueden comprender mejor a 
su público objetivo, detectar claramente cualquier brecha en el diseño de su 

producto e identificar posibles oportunidades de desarrollo o de mejoras.

Usar este lienzo te ayuda a construir un puente entre tu negocio y tus clientes, e 
identificar los puntos de venta más eficientes.

Todo lo dicho anteriormente se basa en un solo objetivo: mejorar la vida de tus 
clientes, y esto debe ser una prioridad si quieres tener un negocio exitoso. Saber 

qué valor proporcionas y qué tienes para ofrecer a tus clientes es extremada-
mente importante.

“COMO LÍDER DEBES TENER LA HABILIDAD 
DE ASIMILAR INFORMACIÓN NUEVA Y 

ENTENDER QUE PUEDE HABER UN PUNTO DE 
VISTA DIFERENTE.”
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VALUE PROPOSITION CANVAS

Generadores de
Ganancias Ganancias

Jobs del
Consumidor

Dolores

Aliviador de
Dificultades

Productos y
Servicios
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Es una herramienta para poner a prueba una idea de negocio. Consiste un pro-
totipo del producto o servicio que quieres lanzar, con unas funciones mínimas 
que te permitan presentarlo a tus clientes potenciales y comprobar su interés 

por el mismo. Es, por tanto, una versión parcial que te sirve para recopilar infor-
mación relevante sobre el diseño y grado de aceptación.

Crea landing pages de 
forma efectiva , rápida y 
sencilla. Cuenta con una 

prueba gratis para probar 
sus servicios.

Una herramienta de CRM
que te ayudará a generar 

más Leads.

¿QUÉ ES EL PRODUCTO MÍNIMO VIABLE?

HERRAMIENTAS PARA CONSTRUIR UN MVP

LEADPAGES

ESCALA

PRODUCTO MÍNIMO D A L E  V E R A D E R O
V A L O R  A  T U S
P R O D U C T O SVIABLE
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Una plataforma de comer-
cio flexible y ampliable que 
te permite crear experien-

cias B2B y B2C personaliza-
das, independientemente 

de cuántas marcas tengas.

Una plataforma completa 
de ecommerce para 
WordPress. Lo más 

interesante es que, si bien 
es muy completa y 

satisfactoria, es solo un 
complemento de la 

plataforma.

ADOBE COMMERCE (MAGENTO)

WOOCOMMERCE

Herramienta para vender 
online de configuración fácil 

y rápida, ya que permite 
montar un ecommerce sin 

muchos conocimientos téc-
nicos.

SHOPIFY
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Herramienta para gestionar 
la presencia en línea de las 

marcas a través de escucha 
social y web.

Plataforma de desarrollo 
de apps que te ayuda a 

compilar y desarrollar las 
apps que les encantan a los 
usuarios con el respaldo de 

Google.

MENTION

FIREBASE

Descubre las tendencias en 
Google con este visualiza-
dor rápido. Puedes buscar 

tendencias por países.

GOOGLE TRENDS

SOCIAL LISTENING TOOLS



CONTINÚA TU PROCESO DE

A P R E N D I Z A J E
CON:
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Alternativa a Mention. 
Herramienta de seguimien-
to de marca que brinda un-

formación efectiva.

Web app para la creación 
de presentaciones 

animadas de forma muy 
intuitiva, que luego pueden 

convertirse en video.

HERRAMIENTAS DE VIDEO

SOCIAL MENTION

POWTOON

Herramienta para crear 
videos animados y presen-
taciones animadas, sin ne-
cesidad de conocimientos 

previos en edición de video.

WIDEO
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Banco de íconos gratuitos 
completo y gratuito.

Plataforma con una gran 
cantidad de recursos gra-
tuitos para diseño de inter-

faces y experiencia de 
usuario.

FLATICON

UI8

Un gran banco de imágenes 
gratuitas y pagas, de todos 

los estilos y formatos.

FREEPIK

BANCOS DE IMÁGENES
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Una herramienta muy 
potente para hacer 

encuestas, que te genera 
reportes automáticos y 

tiene un buen configurador 
de encuestas.

Herramienta para realizar 
formularios atractivos y 

únicos. Para realizarlos de 
forma masiva se debe 

pagar.

QUALTRICS

TYPEFORM

Herramienta que nos permite 
realizar encuestas 

personalizadas para recopilar 
datos de forma sencilla. Las 

encuestas se pueden enviar de 
manera electrónica y 

posteriormente estudiar todos 
los datos cómodamente.

SURVEYMONKEY

HERRAMIENTAS DE ENCUESTAS Y FORMULARIOS
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Herramienta online para la 
creación de PDFs editables, 

ya sea convencionales o 
tipo formulario.

PDFESCAPE

Un mercado web de compra 
y venta de e-commerce, 

donde se puede comprobar 
cuánto dinero están 

generando.

FLIPPA

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN DE CONTENIDO

HERRAMIENTAS DE ESPIONAJE

Herramienta web para 
editar y convertir PDFs a 

todo tipo de formato, 
reducir su tamaño, entre 

otras funciones.

ILOVEPDF
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Una plataforma donde 
freelancers ofrecen sus 

servicios a todo el mundo. 
Desde redacción creativa 

hasta diseño gráfico, todo lo 
encuentras aquí.

Conecta con el mejor 
talento freelance a nivel 

global, ya sea expertos en 
diseño, negocios, finanzas, 

entre otros.

FIVERR

TOPTAL

Plataforma de freelancers en 
tu idioma y zona horaria. En 

esta plataforma tu postulas tu 
proyecto y los freelancers se 

contactan contigo.

WORKANA

HERRAMIENTAS DE FREELANCERS
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Programación y calendariza-
ción de mensajes en distintas 

redes sociales, analítica, gestión 
de comunidad, moderación, res-

ponder mensajes,
etc.

HOTSUITE

Una plataforma de gestión 
de redes sociales con todo 

lo que puedas necesitar
para el marketing de tu 

negocio.

SPROUT SOCIAL

HERRAMIENTAS DE MONITOREO
Y MÉTRICAS DE REDES

Herramienta para gestionar 
rápidamente varias redes 
sociales a la vez, enfocada 
en los pequeños negocios.

BUFFER
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Herramienta para gestionar 
distintas cuentas de Twitter

desde un solo lugar. 
Actualmente de pago.

Herramienta de gestión de 
redes potenciada por 

Inteligencia Artificial. Te 
ayuda a planear mejor tus 

redes y mejorar tu 
engagement.

TWEETDECK

SKEDSOCIAL

Herramienta para trabajar tus 
campañas de redes sociales 

impulsando el engagement de 
la audiencia y conseguiendo 

resultados.

EMPLIFI
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Herramienta en la que puedes 
planificar, diseñar y organizar 

tus textos para Instagram.

SPACEGRAM

Una plataforma de gestión 
de redes sociales con todo 

lo que puedas necesitar
para el marketing de tu 

negocio.

ICONOSQUARE

Ofrece reportes y análisis 
de las publicaciones, 
comportamiento del 

usuario, palabras claves, 
entre otras métricas.

METRICOOL



19

Herramienta de Chatbot y 
CRM de Facebook , 

Instagram y Whatsapp para 
tu empresa.

MANYCHAT

Chatbots con IA en WhatsApp, 
con ChatGPT Integrado. Tiene 
una prueba gratuita ilimitada.

CHATFUEL

BOTS DE FACEBOOK

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN

Herramienta de
Automatización de redes 

social, compatible con más 
de 120 aplicaciones.

IFTTT
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Herramienta en la que puedes 
planificar, diseñar y organizar 

tus textos para Instagram.

GIPHY

Una aplicación web de 
diseño que cualquiera 
puede usar y que logra 
diseños atractivos en 

segundos.

CANVA

Herramienta para conocer 
los hashtags más

populares en Instagram.
Disponible solo en AppStore 

para iPhone y iPad.

TAGFIRE
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 Es una aplicación que 
permite monitorizar a tus 
seguidores en Instagram, 

así como a tu competencia.

CROWFIRE

Plataforma para acortar enlaces 
de forma personalizada. Esta 
herramienta es perfecta para 

monitorizar las conversaciones y 
reforzar los mensajes digitales.

BITLY

Herramienta para activar 
mapas de calor en

una página web. Gracias a 
esta funcionalidad

podemos identificar lo que 
mejor y peor funciona

y mejorarlo en tiempo real.

SMARTLOOK
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Herramienta para conocer todo 
tipo de datos de tráfico en la 
red, potenciado por Google.

GOOGLE ANALYTICS 

 Plataformas para conocer 
las palabras claves que 

mejores resultados tienen y 
para obtener palabras 

relacionadas. Es 
recomendado para la 

creación de nuevos 
contenidos.

SEMRUSH

Es una herramienta para 
realizar un análisis 

completo de un sitio web.

WOORANK

HERRAMIENTAS DE TENDENCIAS,
 INFORMACIÓN, ANALÍTICA Y MÉTRICA
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Herramienta para investigar 
páginas y blogs. A través de la 
misma podremos descubrir las 

palabras claves que más 
tráfico le generan a una web, 

los plugins instalados, etc.

SITEALERTS

Herramienta para activar mapas 
de calor en una página web. 
Gracias a esta funcionalidad 

podemos identificar lo que mejor y 
peor funciona.

HOTJAR

NO SE TRATA DE TENER UNA GRAN 
HERRAMIENTA PERFECTA, SE TRATA DE TENER 
VARIAS HERRAMIENTAS BUENAS PARA CADA 

SITUACIÓN.“

“


