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"EL. COMERCIO NO TRATA SOBRE MERCANCIAS,
TRATA SOBRE INFORMACION. LAS MERCANCIAS
SE SIENTAN EN EL ALMACEN HASTA QUE LA
INFORMACION LAS MUEVE.

-C. J. CHERRYH
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UN VIAJ

BREVE

POR EL CURSO

odemos entender el Digital Custo-
mer Discovery como una forma de
comprender el comportamiento de
los usuarios a través de la interaccion
con herramientas digitales, con el fin de
tomar decisiones acertadas para nuestro
negocio, con informacién real, clara y
efectiva. Esto nos permitird a largo plazo
reducir costos y lanzar productos mds exi-
tosos, que satisfagan las necesidades
reales de los usuarios. Esta metodologia
consta de 4 pasos, que deberdn ser reali-
zados en un tiempo no mayor a 3 meses:

Construccion del Buyer Persona: Es una
personificacion ficticia del cliente ideal.
No debemos confundirlo con el Publico
Objetivo, ya que este es simplemente una
compilacion de datos demogrdficos de
nuestro publico, mientras que el Buyer
Persona va mads alld y detalla elementos
como hdbitos, necesidades y problemas
del publico, definiendolo y ddndole una
identidad.

Creacion de atributos de Valor: En una
definicion mds moderna de Shopify son
"Una frase simple que comunica el benefi-
cio que tu negocio pretende entregar a tu
cliente ideal". Aunque tradicionalmente se
han utilizado esgquemas como el Value
Proposition Canvas, herramientas mas
actuales como ChatGPT pueden ayudar-
nos mucho a encontrar estos atributos de
valor, con mds preguntas especificas ob-
tendremos respuestas mds apegadas a la
realidad.

Configuracion y Lanzamiento de Produc-
tos Minimos Viables: £E| producto minimo
viable, o MVP por sus siglas en inglés, se re-
fiere a aquel producto que, a pegueno de-
talle, es capaz de encontrar valor y dar so-
luciones al usuario. Este producto es res-
paldado por dos factores adicionales, la
Comunicacion Minima Viable, que es la
qgue permite que el consumidor entienda
mi producto sin la necesidad de entrar en
detalle, y la Experiencia Minima Viable se
refiere a la minima infraestructura que se
construyo para que el usuario pueda utili-
zar el producto de forma satisfactoria.

Anadlisis de resultados cualitativos y
cuantitativos: Se realiza a través de 3 mo-
mentos importantes |os cuales recorre el
usuario, comenzando por el Momento de
Captura, donde el usuario tiene su prime-
ra interaccion con nosotros, nos conoce vy
comienza a interactuar con nosotros. El
segundo momento es el Momento de Inte-
raccion, en donde el usuario pasa por una
experiencia construida a realizar acciones
de valor, en este momento buscamos cap-
turar datos demogrdficos vy ver si hay inte-
raccion real con el usuario. Por Ultimo, en
el Momento de Entendimiento, se entabla
una conversacion directa con cada una de
las personas que se mostraron interesa-
dos en el producto.
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CONSTRUYEN

ENTIENDE EL BUYER PERSON

BUYER PERSON

Consiste en la creacion de personajes imaginarios para representar los diferentes
tipos de usuarios que podrian usar un sitio welb, una marca o un producto.

El concepto de persona es diferente al de publico objetivo, este Ultimo se basa en la

descripcion de un grupo demografico que buscas alcanzar, la persona es una crea-
cion semi-ficticia de tu cliente ideal.

EJEMPLO BUYER PERSON

DO PERSONAS

e (Faderico Villalba ) _ )
Salir con amigos
Eciod L 20 anos ) Hacer ejercicio
Localidod [ Medellin, Colombia ) SN INEY COr BEper
Esti { Ingenieria de sistemas ) A rer—— o =
acer (_Director de operaciones )
T saliendo de su trabajo en San Fernando
Bl i L R Plﬂzﬂ
Instagram, facebook y twitter

Mato=ahiEiyD S e eI IO MO

T EIEI T TRl =N ree T

Con sus amigos
Con su novid
Con sus padres y hermanos

Le "come cuento” a los expertos y

raportes del exterior

Entregar su trabajo a tiempo
Desplazarsa a su hogar en hora pico

Vive en su apartamento con
SU roomy y su perro, tiene tres
hermanos ¥ suele visitar a sus
padres los fines de

SaMmanad

Slenta que s& le va la vida trabajando
sa frustra al no acabar a tiermnpo
siente ansiedad al ver su futuro y

cree que no cumplira los expectativas
de nadie

1
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PLANTILLA BUYER PERSON

Foto Representativa Personalidad

-
\_

Hobbies & Habilidades

__J

Nombre ( ) (
Edad ( )
Localidad (_ ) k
Estudios ( ) Momento/Escenario donde ubicamos a esta persona
Ocupacion ) (

Redes Sociales

( N

» _ ] . Metas/objetivos/necesidades/motivaciones relacionadas
sCon quién tiene mds confianza? con el escenario descrito

)

\____/

)

sCoOmo es su familia? Dolores

-

)
—

\_
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VALUE PROPOSITION CANVAS

El value proposition canvas permite a las empresas centrarse en el cliente
en lugar de en sus productos. De esta manera, pueden comprender mejor a
su publico objetivo, detectar claramente cualquier brecha en el diseno de su

oroducto e identificar posibles oportunidades de desarrollo o de mejoras.

Generadores de
Ganancias

Productos y m
Servicios

v
4

Aliviador de
Dificultades

Usar este lienzo te ayuda a construir un puente entre tu negocio y tus clientes, e
identificar los puntos de venta mds eficientes.

Todo lo dicho anteriormente se basa en un solo objetivo: mejorar la vida de tus
clientes, y esto debe ser una prioridad si quieres tener un negocio exitoso. Saber
gué valor proporcionas y qué tienes para ofrecer a tus clientes es extremada-
mente importante.

"COMO LIDER DEBES TENER LA HABILIDAD
DE ASIMILAR INFORMACION NUEVA Y
ENTENDER QUE PUEDE HABER UN PUNTO DE
VISTA DIFERENTE.”

O/



PRODUCTO MINIMO

VIABLE

DALE VERADERO
VALOR A TUS
PRODUCTOS

¢QUE ES EL PRODUCTO MINIMO VIABLE?

Es una herramienta para poner a prueba una idea de negocio. Consiste un pro-
totipo del producto o servicio que quieres lanzar, con unas funciones minimas
que te permitan presentarlo a tus clientes potenciales y comprobar su interes

por el mismo. Es, por tanto, una version parcial que te sirve para recopilar infor-

macion relevante sobre el diseno y grado de aceptacion.

HERRAMIENTAS PARA CONSTRUIR UN MVP

LEADPAGES

% Leadpa ges’ Froducts  Plantila = Precios  Ayudas  Blog Loglin Rengistro gratis

Convierta Clics en Clientes

Leadpages ayuda a las pequefias empre
audiencia, at clientes potenciales y ¢
sitios web, paginas de destino, ventanas

entas. Crea facilmente

emergentes, barras de alerta y

.4/ escala

Crea landing pages de
forma efectiva, rdpida y
sencilla. Cuenta con una

prueba gratis para probar
SUS servicios.

ESCALA

Escala tus ventas con un CRM

Una herramienta de CRM

gue te ayudard a generar K Tusiplot 48/5
mds Leads. kK
Go gI

** * %k
‘1Cpt 48/5

***

completo y facil de usar paratu PYME
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ADOBE COMMERCE (MAGENTO)

n Adobe Experience Cloud  Explorar .+ Comercio  Funciones . Precios «  Integraclones »  Recurscs «

Productos / dcbe Commerce

Visita guiada |

Herramienta para vender
online de configuracion facil
y rdpida, ya que permite
montar un ecommerce sin
muchos conocimientos téc-
nicos.

WOOCOMMERCE

Una plataforma de comer-
cio flexible y ampliable que
te permite crear experien-
cias B2B y B2C personaliza-
das, independientemente
de cudntas marcas tengas.

SHOPIFY

Iniciar sesion

£ shopify

Prueba gratis

Soluciones w Precios Recursos w

¥ Ver una deseripeion general sobre Shopify de 2
minutos

La plataforma de
comercio
internacional

Crea tu negocio con Shopify para vender
online, offline o de cualquier otra manera.

Prueba gratis

Prugba Shopity 3 dlisz. 4 tarjeta de crddit

m 42 pedidos para
ruparar

< AlIntraducir to carrag

L} HOSTINGER mmm Espariol

Hasta 69% de DTO en hosting WooCommerce

Comienza a vender con
confianza

.............
w Configuracion rapida

v Dominio y 5L gratis @
v Atencién al cliente por expertos 24/7

cos 1 6-900)’mes

+3 meses gratis I

w)fw o=

~ -

WordPress  Creador de paginas web  Hosting ~»  Pro Dominlos

Una plataforma completa
de ecommerce para
WordPress. Lo mds

I interesante es que, si bien
es muy completa vy

satisfactorio, es solo un
complemento de la
plataforma.

A
-

f e

o
¥y
/
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FIREBASE

k. Firebase producios »  Soluciones  Procics  Mas v Q, Buscar o @ Esporcl ~ Iralaconsola &

Plataforma de desarrollo
de apps que te ayuda a

compilar y desarrollar las ‘(
OppS que |eS enCOntOn q |OS Firebase es una plataforma de desarrollo de

apps que te ayuda a compilar y desarrollar las

Mejora tu app
al maximo

. apps y los juegos que les encantan a los
usuarios con el res pq Id o d e usuarios. Con el respaldo de Google y la
confianza de millones de empresas de todo el
Goog Ie, mundo.

Comienza Prueba la -
o Mirar video
ahora demostracion

SOCIAL LISTENING TOOLS
GOOGLE TRENDS

= Go g|2 Trends  Princi pal Explarar Tendencias actuales Colambia -

Qué se esta Descubre las tendencias en
buscando en Ty awk

Colombia Google con este visualiza-
el este dor rdpido. Puedes buscar

momento . e
tendencias por paises.

Intares de bisqueda, Ulsimas 24 homs o see (M

i Por qué es tendencia Tony Hawk? & Buscar

Tony Hawk, la liyenda del skate Tory Hawk estd en Medellin qué Tany Hawk esta en Medellin: todo
a2sts en Medallin: jpor qué visita . hace |a figura del patinage an sobre el inmortalizado mejor ..
-

MENTION

3 mention Soluciones  Precios  Casosdeuss  Recursos  Conexién Saliita una demastracion

Herramienta para gestionar Monitorea tus marcas en toda la web.
IG presenCiq en I |’n edqd d e |O S Mention permite a las marcas y agencias gestionar su presencia en

, linea a través de la escucha social y web.
marcas a traves de escucha
social y web. — |

o Mo ecudorestanita 0 cidbo o T4 dis e prushi o S compramizs
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CONTINUA TU PROCESO DE

APRENDIZAJE

CON:

fmagix

ACADEMY Da




SOCIAL MENTION

Influencers  Social Media  Tools  Music  Contact  Write for us | Guest Post Q

socialn

Get your da'ily dose of
search know-how.

HOW TO

BECOME A
SUCCESSFUL ¢

VIRALYFT

REVIEW

| INSTAGRAM
| INFLUENCER |

How to Become an Instagram

Viralyft Review 2024: Revealing
Influencer: A Deep Guide

Everything About Them!
s Staven Mill Latest Articles

- Viralyft Review 2024: Revealing

Is Viralyft legit, or is it just 3 scam? Find out in my in- Wan become an Instagram Influencer? Follow aur | Everything About Them!
depth review. blueprint ta grow your audience and achieve influencer
status.

December 22, 2023 Mo Comments

Alternativa a Mention.
Herramienta de seguimien-
to de marca que brinda un-

formacion efectiva.

HERRAMIENTAS DE VIDEO

Herramienta para crear
videos animados y presen-
taciones animadas, sin ne-
cesidad de conocimientos
previos en edicion de video.

POWTOON

& Powrtoon

CREACION DE VIDEO HECHO FACIL

Creavideos
profesionales sin
pagar el precio de las
agencias

b o2 W O

WIDEO

FLANTILLAS ~ EXPLORAR PRODUCTO ~  EMPRESAS  PRECIOS  INGRESAR REGISTRATE

Crea Videos
Animados y
Presentaciones
profesionales en forma
facil y en minutos

comunicacion y promocidn de

Web app para la creacion
de presentaciones
animadas de forma muy
intuitiva, que luego pueden
convertirse en video.

1



BANCOS DE IMAGENES

FLATICON

S/ FLATICON  avor

Accede a +14.0M iconos vectoriales y

, . stickers
BO n CO d e I CO n OS g rOtu Ito S DPSCEIQH leonas y stickers gratis para s proyeclos, Recursnos hechos por y para disefadores
° Formatos PNG, SVG, EPS, PSD y CS5.
completo y gratuito.

FREEPIK

FREEPIK
Disefia mejor y mas rapido

Fotos, videos, vectores, PSD, imagenes con 1A, iconos y mds contenido de calidad para darle vida a tus ideas

Un gran banco de imdagenes
gratuitas y pagas, de todos
los estilos vy formatos.

Herramientas gratuitas para potenciar tu libertad creativa

UI8

Plataforma con una gran 8,638 curated design resources to
cantidad de recursos gra- speed up your creative workflow.
tu |‘to S p(] rda d i Seﬁo de |nte r- Join a growing family of 740,3 el Fam e R T

faces y experiencia de

usuario.

[ Ty

Love and
Romc
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HERRAMIENTAS DE ENCUESTAS Y FORMULARIOS

QUALTRICS

qualtrics™

Optlmlzar la atencmlral cliente

optimiza los resultados dej.,.,

@

negocm

PRIMERA LINEA

DES LE' iE X FMF‘ D
dr

L=

Herramienta que nos permite
realizar encuestas
personalizadas para recopilar
datos de forma sencilla. Las
encuestas se pueden enviar de
manera electronica y
posteriormente estudiar todos
los datos coOmodamente.

TYPEFORM

Una herramienta muy
potente para hacer
encuestas, gue te genera
reportes automaticos y
tiene un buen configurador
de encuestas.

SURVEYMONKEY

Contact Saies  Lag

Get answers with
surveys

EBe the person with great ideas, Surveys give you actionable
insights and fresh perspectives.

Go pramium. sign up frae

1@ Typeform Productas v Soluciones v Plantillss v Integraciones v Recursosysoparte v Pracios
L]
Formularios
Disfruta de q u e ro m pe n
-10% en todas
moldes

Obtén mas datos (opiniones, nuevos registros o
cualquier otra cosa) con formularios disefiades
para ser sorprendentemente diferentes.

Herramienta para realizar
formularios atractivos y
unicos. Para realizarlos de
forma masiva se debe
pagar.
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HERRAMIENTAS DE GESTION DE CONTENIDO
PDFESCAPE

About Support Free

s PDF escape

The original online Free PDF editor & form filler.
! F i k choice, online or desktop?

H e rro m |e ntO O n | I n e pO rO |O PDFescape Online PDF Editor PDFescape Editor for Windows
creacion de PDFs editables,

ya sea convencionales o EG.I = il [8
. . " — -
tipo formulario. fall

R POF COMPRIMIR POF CONVERTIR POF TODA: {ERRAMIENTAS POF

I ‘1 PDF UNIR PDF DIVIDI:

Herramientas online para amantes de los PDF

Herramientas online y completamente gratuitas para unir PDF, separar PDF, comprimir PDF,

convertir documentos Office a PDF, PDF a JPG y JPG a PDF. No se necesita instalacion. H e H’O m | e ﬂtOi We b pO I’CI
editar y convertir PDFs o

i : : _
B = . a todo tipo de formato,
Unir PDF Dividir PDF Comprimir PDF PDF a Word . ~
otras funciones.
‘[ 'a

PDF a PowerPoint PDF a Excel Word a PDF PowerPoint a PDF

HERRAMIENTAS DE ESPIONAJE
FLIPPA

Un mercado web de compra
y venta de e-commerce,
donde se puede comprobar
cudnto dinero estdn
generando.

#1 Marketplace to Buy & Sell
Blogs
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HERRAMIENTAS DE FREELANCERS

FIVERR

Fiverr Pro Explora @ Espafiol Conviértete en vendedor Iniclar sesidn

Encuentra el servicio

freelance adecuado de
inmediato

Plataforma de freelancers en
tu idioma y zona horaria. En
esta plataforma tu postulas tu
proyecto y los freelancers se
contactan contigo.

TOPTAL

= Q-Ibpl‘al Top3E WHy  Clients Community Industries - Blog  AboutUs

Hire the Top 3% of
Freelance Talent”

e of the lap fre

Rperts, pro

Thumbtack

zende

Unete |

Una plataforma donde
freelancers ofrecen sus
servicios a todo el mundo.
Desde redaccion creativa
hasta diseno grafico, todo lo
encuentras aqui.

WORKANA

e

waerkana

(& Publiear

engaty () Garamiia du satisfacsion

Freelancers calificados

§i Pagos protegidon

listos para trabajar en tu 2
proyecto hoy mismo
Quiero contratar Freelancers iOuieres trabajar? 3 EL

Conecta con el mejor
talento freelance a nivel
global, ya sea expertos en
diseno, negocios, finanzas,
entre otros.

sk
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HERRAMIENTAS DE MONITOREO
Y METRICAS DE REDES

Programacion y calendariza-
cion de mensajes en distintas
redes sociales, analitica, gestidon
de comunidad, moderacion, res-
ponder mensajes,
etc.

BUFFER

SBuffer = Toos - Channels ~ Pricing Blog

© Watch Demo Video

Grow your audience on
social and beyond

Una plataforma de gestion
de redes sociales con todo
lo que puedas necesitar
para el marketing de tu
Nnegocio.

HOTSUITE

Feldowers

‘ sproutsccial

Una solucion

Ahorra tiempo y
consigue resultados
REALES en las
redes sociales.
Hootsuite te lo pone
facil.

Herramienta para gestionar
radpidamente varias redes
sociales a la vez, enfocada
en los pequenos negocios.

SPROUT SOCIAL

avanzada para la
gestion de redes

sociales

16



TWEETDECK

Herramienta para gestionar
distintas cuentas de Twitter
desde un solo lugar.
Actualmente de pago.

EMPLIFI

® emplifi Q. Inicia de sesién ES ~
. . Convierte tus

Herramienta para trabajar tus seguidores en
campanas de redes sociales clientes. Agendauna =
impulsando el engagement de demo sc._\breSocml Goes
, : . Marketing Cloud

la audiencia y conseguiendo
resultados. —

SKEDSOCIAL

Herramienta de gestion de
The Social Media = redes potenciada por
Management Q- oy Inteligencia Artificial. Te
platform for the ayuda a planear mejor tus
Al Age

redes y mejorar tu
engagement.

Supercharge your secials with an Al assistant
that helps you boost creativity, plan better,
engage your community, and understand your
performance.

Start with a 7 dav tree tria

1/



Herramienta en la que puedes
planificar, disenar y organizar
tus textos para Instagram.

METRICOOL

SPACEGRAM
spacegiam

Planifica, disefia y organiza tus textos
para Instagram

o810 2 .0 0nm@0 ¢ a 0 Mis Notas

Para agregar hashtags o textos
@ x de uso frecuente

F Contador de caracteres de Tiktok

CHEA TU PRIMER PROYECTOQ

(Z) Buscador deemajis

‘ | Feed Preview: Descubre coma quedard tu feed mientras planificas enido

metricml Producto ¥ Redes sociales ¥ Precios  Novedad Blog  Metrischoal ¥

La navaja suiza del social media
manager

Mis de 1,7 millones de profesionales, agencias y marcas utilizan Metricool
como su centro Unico de operaciones para la gestion de redes sociales y
anuncios omiine.

Crea tu cuenta gratuita <

Partners de Google, Metay X

& ~e AW

Una plataforma de gestion
de redes sociales con todo
lo que puedas necesitar
para el marketing de tu
negocio.

| Entrs |

Ofrece reportes y andlisis
de las publicaciones,
comportamiento del

usuario, palabras claves,
entre otras metricas.

ICONOSQUARE

:': iconosquare  Comofunciona  Caracteristicos ~  Precios  Cllentes  Recursos - Corwecteirse B Solicits una demostracitn

Echaun funcitn M€ ¢ Inspination 4+

Haz tu vida
de Social Media
Manager mas facil

r.8 Vs L portA f & .
R Solicite una demostracion 4 \ *
@& coon @ rl* e ‘
45 Cookles i1y o e 1 i - ke
\ | 2 ﬂ!:!l;-'ea-!iﬁilalil
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BOTS DE FACEBOOK
MANYCHAT

«{ommo

Herramienta de Chatbot y
CRM de Facebook,
Instagram y Whatsapp para
tu empresa.

Crea relaciones con
tus clientes por
WhatsApp y haz
crecer tu empresa

CHATFUEL

w Impulsa \Whats/ 11la integrac de Shopify -

chatfuel Canales - Precios Casosdeuso~ Solucionss - Rectrsos |Agam:=oﬂm Empieza la prueba gratuita  [S=ES

Chatbots con IA en WhatsApp, Obtenga clientes
con ChatGPT Integrado. Tiene ~
una prueba gratuita ilimitada.

HERRAMIENTAS DE GESTION
IFTTT

Automation for Herramienta de
business and home Automatizacion de redes
social, compatible con mads

Save time and get more done de 120 quiCGCioneS.

19



Herramienta en la que puedes
planificar, disenar y organizar
tus textos para Instagram.

TAGFIRE

Gratis

Una aplicacion web de
diseno que cualquiera
puede usar y que logra
disenos atractivos en
segundos.

TagFire for Instagram Likes
Codigami Technologies Private Limited

»

&

GIPHY Create

Create GiFs and decorate them with captions, fliters,
stickers, and more.

GIF G

GIF Sticker
Aceepted farmatz: PG, PNG, GIF, P4, MOV, or Webh.

Accapted farmats PG or PNG.

Choose File Cheoose File

AnyURL

We support media URLs from GIPHY, YouTube, Vimea, & many athers!

Herramienta para conocer
los hashtags mds
populares en Instagram.
Disponible solo en AppStore
para iPhone y iPad.

CANVA

Canva  vssha~  Negocios v Educacian  ses Q @ Iniciar sesién m

sQué disenaremos hoy?

Con Canva, es muy facil crear, compartir e imprimir disefos profesionales.

Registrarme gratis

20



CROWEFIRE

c Crowdfire

Es una aplicaciéon que

- permite monitorizar a tus
seguidores en Instagram,

asi como a tu competencia.

Descubre contenidos importantes
gue se basan en tus temas de
interés

Tesla Roadster to hit markets m
by Mid 2018 08 :

\. T

Plataforma para acortar enlaces Build stronger digital |
de forma personalizada. Esta connections O —. e
herramienta es perfecta para \J ) [ ,’
monitorizar las conversaciones y __ :"_f_f;."
reforzar los mensajes digitales. == g T

ke s — )
@® cCurology N novasor P w0 rames s BONVOY Bl NewljorkTimes @ Electronic Arts

SMARTLOOK

SmOFUCﬁkB Features ~ Resources»  Pricing & Legin Get a 1-to-1 demo 'I H errom | e ntg pO ro Gctivc r
. mapas de calor en

Comprehensive product una pdagina web. Gracias a
analytics & visual user insights esta funcionalidad
-- . podemos identificar lo que

mejor y peor funciona

Geta 1-to-1 demo | ' H H
EXER = y mejorarlo en tiempo real.

Mo credit card required

2y



HERRAMIENTAS DE TENDENCIAS,
INFORMACION, ANALITICA Y METRICA

GOOGLE ANALYTICS

Google Marketing Platform

Herramienta para conocer todo Consulta estadis-
tipo de datos de trafico en la ticas esenciales

red, potenciado por Google. ;
. P o sobre los clientes .

WOORANK

O\i\mmnk Caracteristicas ¥ Soluciones ¥ Empresas Tarifas  Recursos v Acceder Prueba gratuita

Comienza a Optimizar tu Sitio Web
Para comenzar a optimizar tu sitio debes saber cual es su puntuacion actual. Realiza un reporte para E S U ﬁ O h e g ?’CI m | e ﬁtO pQ I’O

obtener un analisis instantaneo de tu sitio web ¥ descubre que necesitas rnejorar. . 7 ge .
realizar un analisis
completo de un sitio web.

SEMRUSH

Iniciar sesiin

Plataformas para conocer
las palabras claves que
mejores resultados tienen y Consigue resultados
oara obtener palabras medibles de marketing
relacionadas. Es online
recomendado para la
creacion de nuevos

contenidos. L L -
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SITEALERTS

. Customers

i Herramienta para investigar

SiteAlerts helps you keep track of significant

s Sk n pdginas y blogs. A traves de la
@ | misma podremos descubrir las
] "’", palabras claves que mads
“ trafico le generan a una web,
n ¢ Ay los plugins instalados, etc.
TN
“hotjar  Productos ©  Solucionss - Precios  Lops  Recursss - COfERcen e il Espacol -
Herramienta para activar mapas ¢Para qué sirve
Lo Hotjar? Tus usuarios
de cqlor en una pagino yveb. gt
Gracias a esta funcionalidad secretos para ti E
podemos identificar lo que mejor y Do ——— —
peor funciona. paremi e
S e
vd ¥4 ¥
‘ ‘ NO SE TRATA DE TENER UNA GRAN

HERRAMIENTA PERFECTA, SE TRATA DE TENER
VARIAS HERRAMIENTAS BUENAS FARA CADA

SITUACION. , ,

2y



